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Spegeljaget
Vi blir till i var egen férestallning om hur andra ser oss

THEORVAR JAMES 1890 - COOLEY 1902 - MEAD 1934

1 JAG TANKER

hur jag framstod
for den andra

3 JAG KANNER 2 JAG GISSAR

stolthet eller vad hon tyckte
forédmjukelse om det

Figur 1. Spegeljagets tre steg. LAgg marke till att alla tre sker inuti den egna férestallningen. Ingenstans i kedjan finns
nagon kontroll av vad den andra faktiskt tankte.

Vem som ritade den

Charles Horton Cooley (1864-1929) var amerikansk sociolog vid University of Michigan och en
av de forsta som beskrev jaget som négot socialt snarare an medfott. Han formulerade
spegeljaget, the looking-glass self, i Human Nature and the Social Order (1902). Tanken
vidareutvecklades av George Herbert Mead, som talade om den generaliserade andra, alltsa den
sammanvagda bild av omgivningens forvantningar som vi bar med oss aven nar ingen ar i
rummet.

| svensk ledarutbildning ritas spegeljaget ofta i sallskap med ett verkligt jag och ett idealjag.
Den uppdelningen kommer inte fran Cooley utan fran den utbildningstradition som vaxte fram
kring UGL, och det ar vart att halla isar dem.
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Sa fungerar teorin

Cooley menade att sjalvbilden vaxer fram i tre steg som upprepas varje gang vi moter en annan
manniska. Bilden av oss sjalva ar alltsa inte nagot vi bar fardigt in i rummet utan nagot som
byggs om i varje moéte.

® Vi forestaller oss hur vi framstar for den andra. Hur jag lat, hur jag sag ut, vad jag rakade
saga.

= Vi forestiller oss den andras bedémning av det vi tror att hon sag. Tyckte hon att det var
dumt, klokt, for mycket, for lite.

= Vi far en kanslaav oss sjilva utifran den forestallda bedémningen. Cooley kallade det
stolthet eller férddmjukelse, och det &r den kanslan, inte iakttagelsen, som fastnar.

Det avgoérande i teorin ar ordet forestalld. Det som formar sjalvbilden ar inte vad andra tanker
utan vad vi tror att de tanker. Tva personer i samma mote kan darfor ga darifran med helt olika
bilder av sig sjalva utan att ndgon av dem sagt ndgot om den andra.

Varfér det spelar roll i arbetslivet

Om sjalvbilden byggs av gissningar blir aterkoppling nagot annat &n berdm eller kritik. Den blir en
mojlighet att prova gissningen mot verkligheten. En medarbetare som aldrig far veta hur hon
uppfattas fortsatter att forhalla sig till sin egen forestéallning, och den ar sallan snallare an
sanningen.

Vad teorin inte sager

Cooley arbetade med iakttagelse och introspektion, inte med matningar, och han formulerade
aldrig teorin sa att den gick att prova. Senare forskning har provat den anda. En genomgang av
omradet visade att sjalvbilden hanger nara ihop med hur vi tror att andra ser oss, men bara svagt
med hur de faktiskt gor det. Det talar for Cooleys grundtanke och emot den vardagliga
versionen, att vi skulle vara goda avlasare av omgivningen. Teorin sager heller ingenting om hur
mycket av sjalvbilden som ar socialt formad. Att jaget ar socialt betyder inte att det ar enbart
socialt.
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De tre jagen

Spegeljaget ritas oftast tillsammans med tva andra bilder av samma person. De tre kommer inte
fran Cooley utan fran traditionen omkring honom. William James skilde redan 1890 mellan det
jag som ser och det jag som blir sett, och skrev att en ménniska har lika manga sociala jag som
det finns personer som kanner igen henne. George Herbert Mead férde 1934 samman de
trddarna. Bilden visar nagot ingen av dem ritade: vad som hander néar de tre glider isar.

=  Verkligt jag: den jag faktiskt ar, med det jag kan, vill och brukar gdra néar ingen tittar.
" |dealt jag: den jag tycker att jag borde vara.

B Spegeljag: den jag tror att andra ser.

SPLITTRAD SJALVBILD SAMMANSATT SJALVBILD
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UTIFRAN STYRD INIFRAN STYRD

VERKLIGT
JAG

Figur 2. Samma tre cirklar i tva lagen. Ju langre isar de ligger, desto mer energi gar &t till att hantera skillnaden mellan
dem, och desto mer styrs personen av omgivningens signaler.

Ligger cirklarna isar blir sjalvbilden splittrad. D& avgor spegeljaget, alltsé gissningen om vad
andra tycker, och personen blir utifran styrd. Uppméarksamheten gar till avlasning: hur togs det,
vad menade hon.

Ligger de nara varandra blir sjalvbilden sammansatt. Den jag ar, den jag vill vara och den jag tror
att andra ser ar ungefar samma person, och da blir personen inifran styrd. Cirklarna behover inte
ligga helt pa varandra. En liten skillnad mellan verkligt jag och idealjag ar det som gor att nagon
vill utvecklas.

En fraga att ta med

Vad tror du att den du senast hade ett svart samtal med gick darifran och tadnkte om sig sjalv?
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