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MODELL - LEDARSKAP

Situationsanpassat ledarskap

Fyra ledarstilar som véljs efter var medarbetaren star i just den har
uppgiften

THEORVAR HERSEY & BLANCHARD, 1969
LAG STYRNING HOG STYRNING
—_———————
HbaT S3 STODJANDE S2 COACHANDE
STOD Fragar mer an den svarar Forklarar och lyssnar
Kan, men tvekar Har tappat farten
LAGT S4 DELEGERANDE S1 INSTRUERANDE
STOD Lamnar 6ver Talar om vad och hur
Kan och vill Ny i uppgiften
. D4 D3 D2 D1
MEDARBETARENS NIVA
Kan och vill Kan, tvekar Lér sig, tviviar Ny, ivrig

Figur 1. De fyra stilarna placeras efter hur mycket styrning och hur mycket stéd de innehaller. Under rutnatet star
medarbetarens fyra utvecklingsnivaer, som lases fran hoger till vanster: den som ar ny i uppgiften mots av S1, den som
beharskar den mots av S4.

Vilka som ritade den

Paul Hersey (1931-2012) och Kenneth Blanchard (f. 1939) var amerikanska beteendevetare som
arbetade tillsammans vid Ohio University. De presenterade modellen 1969 som life cycle theory
of leadership, alltsd en livscykelteori for ledarskap. Tanken kom ur Ohio-forskningen pa 1950-
talet, som hade visat att ledarbeteende gar att beskriva langs tva oberoende dimensioner:
omtanke om relationer och struktur kring uppgiften.

De tva gick senare skilda vagar och modellen finns darfor i flera versioner. Hersey drev den
vidare som Situational Leadership, Blanchard som SLII, som kom 1985 och ar den variant de
flesta svenska ledarprogram anvander. Skillnaderna géaller framfér allt hur medarbetarens niva
beskrivs.
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Sa fungerar modellen

Utgangspunkten ar att det inte finns ndgon béasta ledarstil. Ledaren beddmer i stallet var
medarbetaren star i den aktuella uppgiften, inte som person, och valjer stil darefter. Beddmningen
gors langs tva fragor: hur mycket kan personen redan, och hur sdker och motiverad ar hon i just
det har.

®  S1 Instruerande: mycket styming, lite stéd. Ledaren berattar vad, hur och nar. Passar den
som ar ny och annu inte vet vad hon inte vet.

B S2 Coachande: mycket styrning och mycket stdd. Ledaren forklarar, lyssnar och haller kvar
riktningen. Passar den som borjat inse hur svart det ar och tappat lite av sitt forsta
sjalvfortroende.

= 83 Stoédjande: lite styming, mycket stdd. Ledaren fragar mer an hon svarar. Passar den som
kan men tvekar.

B S4 Delegerande: lite styming, lite stdd. Ledaren lamnar 6ver och finns tillganglig. Passar den
som bade kan och vill.

Att ga for fort fran S1 till S4 upplevs som att bli dvergiven, och att ligga kvar i S1 med nagon som
redan kan upplevs som kontroll.

Vad modellen inte sager

Modellen &r en av varldens mest spridda och en av de samst underbyggda. Thompson och
Vecchio provade 2009 tre versioner av teorin mot data och fann stéd bara for delar av den,
framfor allt att nyborjare mar bra av styrning. Grundproblemet &r att begreppen ar svara att méta:
utvecklingsniva beddms av samma person som Vvaljer stil, vilket gér resonemanget cirkulart.
Modellen har dessutom skrivits om flera ganger utan att de nya versionerna provats pa nytt. Den
fungerar bast som ett samtalsverktyg mellan chef och medarbetare, sémre som pastaende om
vad som faktiskt orsakar prestation.

En fraga att ta med

Valjer du stil efter uppgiften, eller har du en favoritstil som du anvander pa alla?
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