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MODELL - VARDERINGAR

Det vi ser ar beteendet. Det som héaller det pa plats ligger under ytan

THEORVAR SVENSK UTBILDNINGSBILD - SLAKT MED SCHEIN 1985

BETEENDE

SYNLIGT och agerande

UNDER YTAN

ATTITYDER

och forhallningssatt
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DET SOM HALLER ALLT PA PLATS SYNS INTE

Figur 1. Bojen syns, kéttingen anas, ankaret ligger nere i botten. Det som gar att observera i en organisation ar alltid den
minsta delen, och det som haller den pa plats &r den del ingen ser.

Var den kommer ifran

Bojen ar en svensk utbildningsbild utan namngiven upphovsperson, beslaktad med den mer
spridda isbergsmetaforen. Tanken bakom den ar daremot val etablerad. Edgar Schein beskrev
1985 organisationskultur i tre nivaer: artefakter som gar att se, uttalade varderingar, och
grundldggande antaganden som ar sa sjalvklara att ingen langre talar om dem. Milton Rokeach
hade 1973 pa samma sétt skilt mellan varderingar och attityder, dar varderingarna ar farre,
stabilare och mer allmangiltiga.
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theORVAR. BOJEN

Sa fungerar modellen

Bilden har tre lager, och de skiljer sig at i hur synliga de ar och i hur snabbt de gar att &ndra.

Beteende och agerande ar bojen ovanfér ytan. Det enda som gar att observera direkt, och
det enda vi kan ge aterkoppling pa. Det dndras snabbt, men atergar lika snabbt om ingenting
nedanfér har flyttat sig.

Attityder och forhallningssétt ar kattingen. Delvis synlig, delvis inte. Attityder riktar sig mot
nagot bestamt: den har uppgiften, den har kollegan, den har forandringen. De &r paverkbara,
framfér allt genom erfarenhet.

Varderingar ar ankaret. De ar f4, de ar allmanna och de har vaxt fram under lang tid genom
uppfostran, forebilder och kultur. De andras mycket ldAngsamt och séllan for att ndgon
argumenterar.

Kattingens langd ar det som gér bilden anvandbar. Ar den kort foljer beteendet titt pa

varderingama och personen framstar som férutsiagbar och hel. Ar den lang kan bojen driva langt

fran sitt ankare, och da uppstar det vi kallar dubbla budskap: ndgon som séger sig sta for en sak

och gdr en annan, utan att sjalv uppleva det som ohederligt.

Vad det betyder for vardegrundsarbete

De flesta vardegrundsarbeten borjar i ankaret och formulerar ord. Bilden foreslar motsatt riktning:
det som gar att komma at ar bojen, alltsd konkreta beteenden som gér att observera, och 6ver tid

drar de i kattingen.

Vad modellen inte sager

Bilden ar pedagogisk och saknar egen empirisk prévning. Den bygger dessutom pa ett
antagande som forskningen delvis motsager, namligen att djupet skulle bestamma riktningen.
Sambandet mellan varderingar och faktiskt beteende ar svagare an vi brukar tro, och beteende
styrs i hog grad av situationen. Ibland gar riktningen at andra hallet: vi handlar férst och
anpassar varderingarna efter det vi gjort. En organisation kan begara att beteendet &ndras, den
kan inte begara att ndgon andrar sina varderingar.

En fraga att ta med

Hur lAng ar kattingen mellan det ni skrivit pa vaggen och det ni faktiskt goér i mandagens mote?

Kallor. Schein, E. (1985). Organizational Culture and Leadership. San Francisco: Jossey-Bass. - Rokeach, M. (1973). The
Nature of Human Values. New York: Free Press. - Bilden i sin bojform saknar belagd originalkalla.
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