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MODELL - FEEDBACK

Feedbacktrappan

Fem sétt att ta emot aterkoppling, fran att sla ifran sig till att géra nagot

THEORVAR NORDISK UTBILDNINGSTRADITION

5.Foérandra
Jag prévar nagot annat

4.Forsta

Vad var det du s&g?

3.Forklara
Sa héar tankte jag

OPPENHET

2.Forsvara
Ja, men det berodde pa..

1.Foérkasta

Det dar stammer inte

Figur 1. Feedbacktrappan. Stegen beskriver mottagarens 6ppenhet, inte aterkopplingens kvalitet. Ingen star permanent pa
ett visst steg, och samma person kan reagera olika beroende pa vem som sager vad och nar.

Var den kommer ifran

Trappan har anvants i svenskt och danskt utbildningsmaterial sedan dtminstone 1980-talet, men
nagon originalkalla gar inte att belagga. Den saknar namngiven upphovsperson och publicerad
grundtext, och tillskrivs i olika sammanhang olika konsulter och institut. Det ar vart att saga rakt
ut nar den anvands, eftersom en modell som verkar sjalvklar latt forvaxlas med ett
forskningsresultat.

Slaktskapet gar att ana med Kurt Lewins arbete om férsvar mot ny information och med den
terapeutiska traditionens beskrivningar av motstand, men trappan i sin fembokstavsform hor
hemma i ledarutbildningen, inte i litteraturen.
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Sa fungerar modellen

Trappan handlar om mottagaren. De flesta modeller for aterkoppling beskriver hur den ska
formuleras, den har beskriver vad som hander i den som lyssnar. Stegen ordnas efter hur mycket
av budskapet som faktiskt slapps in.

B Forkasta: budskapet avvisas i sin helhet. Det stammer inte, du har missforstatt. Ofta en
omedelbar reaktion snarare an ett évervagt svar.

®=  Forsvara: budskapet tas emot men bemots med forklaringar till varfor det anda var rimligt.
Energin gar till att skydda sjalvbilden.

®  Forklara: mottagaren berattar om sammanhanget och soker forstielse. Ett steg framat,
eftersom samtalet nu ar ett samtal, men fortfarande med tyngdpunkt pa att bli begripen.

=  Forsta: mottagaren staller fragor for att forstd vad den andra faktiskt sag. Har borjar
informationen bli anvandbar.

= Forandra: mottagaren gor ndgot med det. Det behdver inte betyda att hon haller med, bara
att hon provar.

De tre forsta stegen ar inte fel. De ar rimliga sétt att skydda sig nar nadgot ovantat sags, och en
trygg relation gor att man tar sig genom dem snabbare. Trappan ar darfor lika mycket ett méatt pa
tilliten mellan de tvd som pa mottagarens karaktar.

Vad modellen inte sager

Trappan har inget forskningsstdd, den ar en pedagogisk ordning. Den stdrsta risken med den ar
att den anvands som vapen: att sdga till nadgon att hon befinner sig i férsvarssteget gor
invandningen ogiltig utan att den behdéver bemoétas. Ibland ar en invandning ett forsvar, ibland
har mottagaren helt enkelt ratt, och trappan kan inte skilja dem at. Modellen sager heller
ingenting om aterkopplingens kvalitet, vilket &r en brist. Kluger och DeNisis genomgang av
drygt sexhundra studier fann att ungefar en tredjedel av alla aterkopplingsinsatser férsdmrade
prestationen, framfor allt nar uppmarksamheten flyttades fran uppgiften till personen. Ett
trappsteg nedéat kan alltsa vara en effekt av hur det sades.

En fraga att ta med

Senast nagon idin grupp gick i forsvar, hur mycket hade det med saken att géra och hur mycket
med hur den togs upp?

Kallor. Kluger, A. N. & DeNisi, A. (1996). The effects of feedback interventions on performance. Psychological Bulletin, 119,
254-284. - Trappan i sin femstegsform saknar belagd originalkalla.
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