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MODELL - FORANDRING

Forandringskurvan

Varfor det blir sdmre innan det blir béattre, och vad som hander pa vagen

THEORVAR KUBLER-ROSS, 1969
ENGAGEMANG
FORNEKELSE Det nya blir normalt
blaser dver
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Vi provar

MOTSTAND
Ilska, oro, sorg

TID

Figur 1. Férandringskurvan. Den lodrata axeln brukar beskrivas som upplevd férmaga eller energi, den vagrata som tid.
Kurvan &r en beskrivning av ett vanligt forlopp, inte ett schema. Somliga hoppar dver faser, andra gar fram och tillbaka
mellan dem.

Var den kommer ifran

Elisabeth Kiibler-Ross (1926-2004) var en schweizisk-amerikansk psykiater. | boken On Death
and Dying (1969) beskrev hon fem reaktioner hon sag hos svart sjuka patienter: fornekelse, ilska,
kopslaende, nedstdmdhet och acceptans. Hon skrev aldrig att de kom i tur och ordning eller att
alla gick igenom alla.

Overféringen till arbetsliv och organisationsférandring gjordes av andra. Adams, Hayes och
Hopson beskrev 1976 samma rérelse som en kurva éver tid, och Scott och Jaffe gav 1988 den
variant som ar vanligast i svenska ledarprogram, med fyra faser: fornekelse, motstand,
utforskande och engagemang.
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Sa fungerar modellen

Modellen sager att en patvingad forandring kostar innan den ger. Kurvan dyker forst, eftersom det
gamla slutar fungera innan det nya bdrjar géra det, och stiger sedan nar manniskor hittat sitt
fotfaste. Podngen ar inte att forutsdga exakt var nagon befinner sig utan att goéra svackan
begriplig, sa att den inte tolkas som att férandringen var fel.

= Fornekelse: det har berdr inte oss, det blaser nog 6ver. Blicken ar riktad bakat. Har behovs
information, upprepad fler ganger an som kanns nédvandigt.

B Motstand: ilska, oro och sorg. Det ar den kdnslomassigt tyngsta delen och den som chefer
helst skyndar forbi. Har behdvs framfor allt nAgon som lyssnar utan att argumentera emot.

= Utforskande: nyfikenhet borjar blandas med tveksamhet, man prévar. Har behdvs utrymme
att experimentera och tala misstag.

= Engagemang: det nya blir det normala. Har behovs att det som fungerar satts i system och
att det gamla far ett vardigt avslut.

Alla star inte pa samma stalle

Kurvan ritas oftast som en enda linje, som om organisationen vore en person. Var och en Kkliver in
i forandringen den dag hon far veta, och eftersom olika grupper far veta vid olika tillfallen ligger
deras kurvor forskjutna i tiden. Det mesta av friktionen i en forAndring uppstar i avstandet mellan
dem.

IDAG

UPPLEVD FORMAGA

TID

== | edningsgruppen ===m Mellancheferna Medarbetarna
Engagemang. Redan uppe igen. Motstand. Mitt i svackan. Férnekelse. Har precis borjat.

Figur 2. Samma kurva, tre olika starttider. Den lodréata streckade linjen ar dagens datum. Dar befinner sig de tre grupperna
pa var sitt stalle i forloppet, trots att de talar om samma férandring.

theorvar.com 2



thGORVAR. FORANDRINGSKURVAN

De tre grupperna

B Ledningsgruppen har levt med férandringen sedan den bereddes. Fdrnekelsen och
motstdndet skedde i slutna rum, ofta manader tidigare, och nar beslutet kommuniceras
undrar de varfér ingen annan ar med.

B Mellancheferna far veta strax fore alla andra och ska béra tva saker samtidigt, sin egen
reaktion och andras. De hamnar mitt i svackan och stannar dar langst, eftersom de sallan far
utrymme att vara i den.

®  Medarbetarna borjar sin kurva den dag informationen nar dem. Det som uppfattas som
motstand ar oftast bara att de befinner sig i borjan.

Bilden byter ut en frdga mot en annan. | stallet for varfor de andra inte hanger med blir frdgan
hur langt fore dem vi sjalva ligger. Tre saker brukar folja: att ledningen berattar om sin egen
svacka i stallet for bara slutsatsen, att mellancheferna far ett verkligt férsprang och nagonstans
att lAmna sin egen reaktion, och att budskapet upprepas langt efter att avséndaren trottnat pa
det.

Vad modellen inte sager

Det har ar den modelli samlingen som har svagast stod i forhallande till hur sékert den brukar
presenteras. Kiibler-Ross stadier byggde pa samtal med déende patienter, inte pa systematiska
matningar, och senare sorgeforskning har inte kunnat bekrafta att sorg foljer fasta stadier.
Overforingen till organisationsforandring ar en liknelse som aldrig provats empiriskt pa egen
hand. Risken med kurvan ar att den gér motstand till ett psykologiskt stadium som ska
passeras, i stallet for tillen mojligen befogad invandning som ar vard att lyssna pa. Att nagon ar
arg behoéver inte betyda att hon befinner sig i fas tva. Det kan betyda att hon har rétt.

En fraga att ta med

Hur manga veckor eller manader fore de andra fick du sjalv veta, och vad gjorde du med den
tiden?
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