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MODELL - FORANDRING

Forandringsmatrisen

Sex delar behovs. Vilken som saknas syns pa vad som gar fel

THEORVAR KNOSTER 1991 - SVENSK VARIANT
VISION NULAGE MAL RESURSER HANDLINGSPLAN UPPFOLJNING BLIR
X v v v v v Forvirring
v X v/ v v/ v Orealism
v v X v v v Oro
v/ v/ v X v v Frustration
v v/ v v X v Bara prat
v v v v v/ X Utebliven motivation
v/ v v v v v Férandring

Tabell 1. Varje rad saknar en enda del. Utfallet i hdgerkolumnen &r det som brukar handa da. Matrisen lases baklanges:
kanner du igen frustrationen, leta efter resurserna.

Var den kommer ifran

Matrisen ar en svensk variant av en modell som brukar tillskrivas Timothy Knoster, amerikansk

specialpedagog, som presenterade den 1991 vid en konferens om komplex férandring i skolan.
Han byggde i sin tur pa ett arbete av Mary Lippitt fran 1987. Originalet har fem delar: vision,

fardigheter, incitament, resurser och handlingsplan.

Den svenska varianten har bytt ut fardigheter och incitament mot nuldge, mal och uppfdljning.

Det ar ingen liten skillnad. Originalet fragar om méanniskoma kan och vill, den svenska versionen
fragar om arbetet ar ordentligt forberett och foljs upp. Bada saknar det den andra har.
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Sa fungerar modellen

Delarna ar inte en checklista att beta av utan villkor som alla behéver vara uppfyllda samtidigt.
Saknas en enda uppstar ett bestamt slags problem, och det ar matrisens verkliga anvandning: att
ga baklanges fran symtomet till det som fattas.

= Utan vision blir det forvirring. Manniskor kan utfora uppgifter utan att forsta vart de hor.
Visionen ar svaret pa riktning och varfor, inte en formulering pa en vagg.

= Utan nulage blir det orealism. Planen utgar fran en organisation som inte finns, och de som
kanner den verkliga slutar lyssna.

= Utan mal blir det oro. Riktningen finns men ingen vet nar det ar gjort eller hur det ska
beddémas.

= Utanresurser blir det frustration. Alla vet vad som ska géras och ingen har tid, pengar eller
kompetens att géra det.

=  Utan handlingsplan blir det bara prat. Fina mdten, ingen roérelse, vaxande cynism.

=  Utan uppfoéljning blir det utebliven motivation. Det som aldrig efterfragas uppfattas som
oviktigt, hur ofta det an sagts.

Den vanligaste anvandningen ar diagnostisk. | stallet for att fraga varfér det gar trogt gar det att
fraga vad som kanns i organisationen just nu. Ar det oro eller frustration? Svaret pekar pa vilken
kolumn som har ett kryss.

Vad modellen inte sager

Kopplingarna mellan en saknad del och ett bestamt kanslolédge ar en pedagogisk ordning, inte
ett forskningsresultat. Knosters modell har aldrig provats empiriskt och sprids i dag i ett stort
antal versioner med olika manga rutor, vilket i sig sdger nagot om hur fritt den hanterats.
Verkligheten ar ovanligare &n matrisen: en férandring saknar séllan bara en del, och samma
symtom kan ha flera orsaker. Anvand den som en fraga att stélla till gruppen, inte som en
diagnos att stélla at den.

En fraga att ta med

Vilket av de sex orden i hdgerkolumnen kdnner du bast igen fran er senaste férandring, och vad
hade det kunnat peka pa?

Kallor. Knoster, T. (1991). Presentation at TASH conference. Washington DC. - Lippitt, M. (1987). The Managing Complex
Change model. Enterprise Management Ltd. - Den svenska sexdelade varianten saknar belagd originalkalla.
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