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MODELL - COACHING

GROW och NOHRA

Tva samtalsstrukturer med samma logik, som borjar i var sin ande
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Figur 1. De tva strukturerna sida vid sida. GROW inleds i méalet och underséker nulaget darefter. NOHRA inleds i nulaget
och formulerar det dnskade laget i steg tva. Bada slutar i en dverenskommelse om vad som faktiskt ska goras.

Var de kommer ifran

GROW vaxte fram i Storbritannien pa 1980-talet i kretsen kring Timothy Gallweys inner game, en
tanketradition som menade att den stdrsta motstandaren finns i huvudet. Graham Alexander,
Alan Fine och John Whitmore arbetade alla med den, och vem som myntade sjalva
bokstavsfoljden ar omtvistat. Spridningen kom med Whitmores Coaching for Performance (1992).

NOHRA &r svensk och saknar en kiand upphovsperson. Strukturen dyker upp i svenska coach-
och ledarutbildningar fran 1990-talet och framat och har spridits muntligt snarare &n publicerats.

Att en modell inte gar att harleda till nAgon gér den inte sdmre som samtalsstdd, men det ar vart

att sdga hogt nar den presenteras.
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Sa fungerar de

Bada strukturerna gér samma sak: de hindrar samtalet fran att hoppa direkt till rdd. Den som
coachar haller ordningen, den som coachas star for innehallet. Skillnaden &r var man borjar, och
den skillnaden marks.

B GROW borjar i Goal, alltsd malet for samtalet och pa langre sikt. Sedan Reality, vad som
faktiskt ar sant i dag, garna med konkreta exempel. Darefter Options, dar s& manga vagar
som moijligt laggs pa bordet innan nagon varderas. Sist Will, vad personen verkligen tanker
gbra, nar, och vad som skulle kunna sétta stopp.

=  NOHRA bériar i nuldget, gar vidare till 6nskat (dge, undersdker hinder, letar resurser och
landar i en handlingsplan. Att hinder och resurser fatt egna steg ar den tydligaste skillnaden
mot GROW, dar de ryms inom Reality och Options.

Att borja i mélet passar den som redan vet vart hon vill men fastnat i hur. Att borja i nulaget
passar den som ar mitt i nagot rérigt och annu inte kan formulera vad hon vill. En vanlig falla i
bada ar att stanna for kort i steg tva. Ett nuldge som beskrivs pa trettio sekunder brukar vara en
tolkning, inte en beskrivning.

Vad modellerna inte sager

Det har ar samtalsstrukturer, inte teorier om manniskor. Ingen av dem pastar ndgot om varfor
manniskor férandras, och ingen av dem har prévats mot en annan struktur i kontrollerade
studier. Det som daremot har undersokts ar coaching som helhet. Metaanalyser visar sma till
mattliga positiva effekter pa maluppfyllelse, valbefinnande, copingférmaga och arbetsattityder,
med ett samlat effektmatt kring 0,3 till 0,4. Det ar en reell effekt, men den sager inget om att just
fem bokstaver i en viss ordning skulle vara verksamma. Verktyget ar samtalet, inte akronymen.

En fraga att ta med

Nar du senast holl ett coachande samtal, hur lAnge drojde det innan du gav ett rad?
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