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MODELL - KOMMUNIKATION

Karnfullt sprak

Fyra val i varje mening avgdr om den gar fram eller glider undan
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MAN, MANGA,
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ABSTRAKT

Figur 1. Karnan ligger i mitten av dpplet. Ju ndrmare mitten en formulering ligger, desto mer angar den den som lyssnar.
Ju langre ut, desto lattare ar den att halla ifran sig.

Var den kommer ifran

Bilden ar en svensk utbildningsbild utan namngiven upphovsperson. Innehallet ar daremot
detsamma som i den aterkopplingsforskning och den samtalsmetodik som funnits i decennier: att
beskrivningar av konkret, aktuellt och personligt slag tas emot battre an generella omddémen.
Slaktskapet med Marshall Rosenbergs arbete om att skilja iakttagelse fran vardering ar tydligt,
liksom med det klassiska radet att ge aterkoppling pa beteende och inte pa person.

Varfor vi glider utat

Ytterlagena ar bekvama. Att sdga att man brukar tycka att sddant dar ar ett problem ger ingen
mojlighet att bli emotsagd, ingen risk att bli personlig och ingen skyldighet att sta kvar. Priset ar
att ingenting hander. De fyra ordpar som ligger langst ut i figuren ar darfér sallan slarv utan oftast
ett skydd, och det ar vart att veta innan man rattar ndgon annans sprak.
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theORVAR. KARNFULLT SPRAK

Sa fungerar modellen

Fyra val gdérs i ndstan varje mening vi sager till en annan manniska. Inget av dem ar fel i sig, men
de har olika verkan, och de flesta av oss glider utat utan att méarka det nar &mnet blir obekvamt.

®= Nui stallet for da. Det som hander i rummet just nu gar att undersoka tillsammans. Nagot
som hénde i varas gar bara att minnas olika.

B Haristallet for dar. Det som galler oss i det har rummet, inte hur det brukar vara i branschen
eller pa andra avdelningar.

" Jag i stallet for man, manga eller alla. Det tydligaste av de fyra. Att sédga att man tycker eller
att manga reagerat ar ett satt att framfora en asikt utan att sta for den. Den som lyssnar kan
varken bemo&ta den eller be om exempel.

= Konkret i stallet for abstrakt. Beskriv vad som gjordes och sades, inte vilken sorts person
nagon ar. Ett beteende gar att Andra, en egenskap gor det inte.

Det som gor bilden anvandbar ar att den fungerar at bada hallen. Den ar ett verktyg for att
formulera sig sjalv, och den ar ett verktyg for att lyssna. Hor du en mening som ligger langt ut i
applet gar det att fraga tillbaka mot mitten: vem ar det som tycker det, kan du ge ett exempel
fran i dag, vad hande konkret?

Vad modellen inte sager

Bilden ar pedagogisk och har ingen egen forskning bakom sig. De underliggande raden har
visst stod: aterkoppling som riktas mot uppgift och beteende fungerar béttre an aterkoppling
som riktas mot personen, vilket Kluger och DeNisi visade redan 1996. Men det finns ingen
forskning som séager att jag-formuleringar generellt tas emot battre, och i vissa lAgen ar det
tvartom viktigt att sdga att flera reagerat. Modellen sager heller ingenting om innehallet. En
mening kan vara maximalt karnfull och anda orattvis. Karnfullt sprak gor budskapet svarare att
undvika, inte sannare.

En fraga att ta med

Vilket av de fyra ordparen glider du sjalv utat i nar samtalet blir obekvamt?
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