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MODELL - KONFLIKT

Konfliktens definition

Fyra led som alla maste finnas for att det ska vara en konflikt

THEORVAR THOMAS JORDAN

ONSKEMAL

négot jag inte ar villig att slappa

v

BLOCKERING

jag upplever att ndgon stér i vagen

v

FRUSTRATION

blockeringen kvarstar

i

AGERANDE

jag gér ndgot gentemot den andra

Figur 1. Konfliktens fyra led. Kedjan ar en definition, inte ett forlopp som maste fullbordas. Saknas ett av leden &r det ndgot
annat &n en konflikt, och det ar ofta det som gor att tva personer beskriver samma situation pa helt olika sétt.

Vem som formulerade den

Thomas Jordan ar docent i arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet och har under lang tid
arbetat bade som forskare och som konsult i konflikthantering. Definitionen kommer ur hans
arbete med konflikter i arbetslivet och finns bland annat i Konflikthantering i arbetslivet (2015).
Den ar beslaktad med en internationell tradition efter Morton Deutsch, men Jordans formulering
ar ovanligt praktisk: den gar att anvanda i ett rum, tillsammans med de berorda.
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thGORVAR. KONFLIKTENS DEFINITION

Sa fungerar definitionen

En konflikt uppstar nar en eller flera parter har Gnskemal de inte ar villiga att sldppa, och
upplever att ndgon annan blockerar dem fran att tillgodose dessa dnskemal. Nar blockeringen
av viktiga 6nskemal kvarstar vacks frustration, som driver minst en av parterna att agera pa ett
eller annat satt gentemot den andra parten.

= Onskemal ar inte samma sak som &sikt. Det &r ndgot jag vill ha eller vill slippa och som
betyder tillrackligt mycket for att jag inte ska slappa det. Tva personer kan tycka olika hur
lAnge som helst utan att det blir en konflikt.

= Blockering ar upplevd. Det behover inte vara sant att den andra star i vagen, och den andra
behover inte veta om det. Manga konflikter handlar darfér om en blockering som bara finns i
den ena partens karta.

®  Frustration ar det som ger konflikten energi. Sa lange den haller sig inne syns ingenting utat,
och en tyst arbetsplats ar darfor inte samma sak som en arbetsplats utan konflikter.

= Agerandet gor konflikten gemensam. Det kan vara att sdga ifran, men lika ofta att sluta
svara, ga forbi eller prata med andra i stallet.

Det praktiska vardet ligger i att kunna gé baklanges. Ser du ett agerande som férvanar dig, fraga
efter frustrationen, sedan efter blockeringen, sist efter dnskemalet. Det sista svaret ar nastan
alltid mer begripligt &n det forsta beteendet.

Vad definitionen inte sager

Den avgor ingenting om vem som har ratt, och den skiljer inte pa rimliga och orimliga dnskemal.
Den sager heller inte att konflikter ar av ondo. En blockering kan vara helt befogad, till exempel
néar en chef sager nej till nAgot som inte gar att genomfora. Definitionen forklarar inte varfor
konflikter uppstar, den talar bara om nar nagot fortjanar namnet. Och den rymmer en fallgrop:
att den som inte agerar antas vara n6jd. Jordan skriver sarskilt om undertryckta konflikter, dar
maktskillnader gor att steget tillagerande aldrig tas.

En fraga att ta med

Vilket 6nskemal tror du att den du senast tyckte var besvarlig inte var villig att slappa?

Kallor. Jordan, T. (2015). Konflikthantering i arbetslivet: férsta, hantera, férebygg. Malmo: Gleerups. - Jordan, T. Kursmaterial i
konfliktkunskap, Institutionen fér sociologi och arbetsvetenskap, Géteborgs universitet. - Deutsch, M. (1973). The Resolution
of Conflict. New Haven: Yale University Press.
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