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Dialog, diskussion,
spel och makt

Fyra sétt att hantera en fraga, och det fortroende vart och ett kraver

THEORVAR THOMAS JORDAN
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Figur 1. De fyra satten, ordnade efter hur mycket fortroende de forutsétter. Trappan gar nedéat at hdger: ju mindre fértroende,
desto langre till héger hamnar man. Det som star under varje steg ar villkoret, alltsd det som maste vara sant for att steget
ska fungera.

Vem som formulerade den

Thomas Jordan, docent i arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet, har utvecklat indelningen i
sitt arbete med konflikter pa arbetsplatser. Den bygger pa en aldre skillnad mellan dialog och
diskussion som bland andra fysikern David Bohm beskrev, men Jordans bidrag ar de tva sista
stegen och framfdr allt fértroendevillkoret under varje steg. Det ar det som gér indelningen
anvandbar i ett verkligt mote i stallet fér enbart tankevackande.
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Sa fungerar modellen

De fyra satten ar inte battre och sdmre i sig. De staller olika krav, och det ar kraven som gér dem
valbara eller inte.

= Dialog betyder att soka samforstand. Jag forsoker forstd hur den andra menar, jag ar villig att
lata mig paverkas och jag ar 6ppen med vad som ar viktigt for mig. Villkoret: att de andra
ocksa vill forstad och soker en losning som fungerar for bada.

= Diskussion betyder att argumentera sakligt, lyssna pd motargument och vaga deras
relevans, och sedan forhandla fram en édverenskommelse. Villkoret: att de andra ar
mottagliga for sakargument.

= Spel betyder att fragan avgors genom regler i stallet for genom samtal: omrostning,
kohandel, formella befogenheter, ordningen i ett protokoll. De berdrda kan acceptera utfallet
aven om de tycker annorlunda. Villkoret: att den andra parten haller sig till spelreglema.

= Makt betyder att en part driver igenom sin stdndpunkt mot den andras vilja, genom beslut,
vagran eller fullbordat faktum. Det kan gdras skonsamt eller hansynslost. Villkoret: inget, och
det ar just det som ar saken. Makt ar det som aterstar nar fortroendet ar slut.

Nyttan ligger i att kunna stalla tva frdgor samtidigt: vilket sétt anvander jag just nu, och vilket
villkor bygger jag pa? Mycket av det som upplevs som oréttvist i arbetslivet ar att nagon bjuder
in till dialog och sedan avgér fragan med makt, eller for en lang dialog om nagot som redan ar
beslutat. Att i stallet sdga rakt ut vilket satt som géller respekteras ofta, &ven av dem som inte
far som de vill.

Vad modellen inte sager

Indelningen ar begreppslig, inte uppmatt. Den sager ingenting om hur ofta de fyra férekommer
eller vad de leder till, och det finns inget instrument som placerar ett méte pa ett av stegen. Den
sager heller inte att dialog alltid ar att foredra. Dialog kraver tid, och i ett lAge dér ett beslut
behdver fattas i dag kan makt vara det hederligaste alternativet, forutsatt att det gérs éppet. Den
storstarisken ar att modellen anvands som en anklagelse: den andra spelar, jag for dialog.

En fraga att ta med

Pa vilket av de fyra sétten avgjordes din senaste svara fraga, och var det sd du hade sagt att det
skulle ga till?

Kallor. Jordan, T. (2015). Konflikthantering i arbetslivet: férsta, hantera, férebygg. Malmo: Gleerups. - Jordan, T. Kursmaterial i
konfliktkunskap, Goteborgs universitet. - Bohm, D. (1996). On Dialogue. London: Routledge.
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