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MODELL - GRUPP

Framgangsrika team

Fem lager som vilar pa varandra, med tilliten langst ned

THEORVAR LENCIONI, 2002

ANSVAR

vi sager till varandra

ENGAGEMANG

alla har fatt saga sitt

BYGGS NEDIFRAN

KONFLIKT

oenigheten kommer fram

TILLIT

Vi vagar vara sarbara

Figur 1. Pyramiden lases nedifran och upp. Varje lager forutsétter det under sig, och ett team som inte nar resultat har
oftast ett problem langre ned &n dar det syns. Lencioni beskrev ursprungligen samma pyramid i negativ form, som fem
brister.

Vem som ritade den

Patrick Lencioni, fédd 1965, ar amerikansk konsult och grundare av The Table Group. Han
beskrev modellen i The Five Dysfunctions of a Team (2002), en bok skriven som en berattelse om
en ledningsgrupp sharare an som en forskningsrapport. Originalet listar fem brister: bristande tillit,
radsla for konflikt, bristande engagemang, undvikande av ansvar och ointresse for resultat. Den
positiva versionen i figuren ar en senare vandning av samma pyramid, och det ar den som
anvands mest i svenska sammanhang.
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Sa fungerar modellen

Poangen med pyramiden ar ordningen. Varje lager &r svaret pa frdgan vad som gor nasta lager

mojligt.

Tillit betyder har ndgot smalare &n i vardagsspraket: att vaga vara sarbar infor varandra. Att
saga jag vet inte, jag hade fel, jag behdver hjalp, utan att rakna med att det anvands senare.

Konflikt blir mojlig forst da. | ett team utan tillit finns ingen 6ppen oenighet, bara artighet pa
motet och samtal i korridoren efterat. Lencioni kallar det konstlad harmoni.

Engagemang foljer av att ha fatt sdga sitt. Manniskor staller sig séllan bakom ett beslut de
inte har fatt invanda mot, aven nar de i sak haller med. Det behdver inte vara enighet, det
racker med att ha blivit hérd.

Ansvar handlar om att vaga saga till varandra, inte bara att chefen sager till. Det forutséatter
att alla vet vad som faktiskt beslutades.

Resultat betyder att gruppens gemensamma mal vager tyngre 4n den egna enhetens siffror
eller den egna statusen.

Den vanligaste anvandningen ar diagnostisk och gar nedat. Nas inte resultaten, fraga om ansvar
utkravs mellan medlemmama. Gor det inte det, frdga om besluten ar tydliga. Ar de otydliga, fraga

om oenigheten kom fram. Kom den inte fram, &r du sannolikt framme vid tilliten.

Vad modellen inte sager

Modellen kommer fran konsultpraktik och ar framstalld som en beréattelse. Den har inte provats i
den form pyramiden pastar, alltsa att lagren maste komma i just den ordningen, och den
ordningen ar sannolikt mer 6msesidig &n pyramiden antyder: att lyckas tillsammans bygger tillit
lika mycket som tillit bygger framgang. Det métinstrument som séljs till modellen ar kommersiellt
och inte oberoende utvarderat. Den forskningsmassigt grundade slaktingen ar Amy
Edmondsons arbete om psykologisk trygghet, som mater ungefar samma sak som Lencionis
nedersta lager och har provats i hundratals studier. Anvand pyramiden som samtalsordning, inte
som bevis.

En fraga att ta med

Pa vilket lager fastnar din grupp, och hur vet du att det ar dar och inte ett lager lAngre ned?
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