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MODELL - KONFLIKT

Konflikthanteringsstilar

Fem sétt att gora nér egna och andras intressen drar at olika hall

THEORVAR THOMAS & KILMANN, 1974
MAL
N
KAMPA SAMARBETA
Jag driver mitt. Vi hittar nagot béattre.

KOMPROMISSA

Vi mots pa halva vagen.

omsorg om egnaintressen

UNDVIKA ANPASSA

Inte nu. Tadu. RELATION
>

omsorg om andras intressen

Figur 1. Den lodréta axeln ar malet, alltsd omsorgen om det egna, den vagrata ar relationen, alltsd omsorgen om den andra.
Kompromissa ligger i mitten, inte for att den ar bast utan for att den ger delvis av bada.

Vilka som ritade den

Kenneth Thomas och Ralph Kilmann ar amerikanska organisationsforskare. De publicerade sitt
instrument, Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument, 1974. Rutnatet bygger pa Blake och
Moutons ledarskapsgaller fran 1964, dar samma tva dimensioner anvandes for ledarstil i stallet
for for konflikt.
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thGORVAR. KONFLIKTHANTERINGSSTILAR

Sa fungerar modellen

Utgangspunkten ar att en konflikt uppstar nar tva parters intressen inte gar ihop, och att var och
en da gor en avvagning mellan att driva sitt eget och att ta hansyn till den andras. De fem
stilarna ar kombinationer av de tva.

= Kampa: hog omsorg om det egna, ldg om andras. Effektivt nar nagot maste avgdras snabbt
eller nar principen vager tyngre an relationen. Dyrt om det blir standardlaget.

= Samarbeta: hog omsorg om bada. Kraver mest tid och mest tillit, och &r det enda lage dar
bada kan fa& mer &n de kom in med.

B Kompromissa: delvis av bdda. Snabbt och rimligt, men ingen blir riktigt ndjd, och den
underliggande fragan blir sallan [6st.

= Undvika: ldg omsorg om bada. Ibland klokt, om fragan &r liten eller tidpunkten fel. Ofta bara
uppskjutet.

= Anpassa: ldg omsorg om det egna, hog om andras. Bra nar relationen betyder mer &an
sakfragan, och skadligt nar det anvands for att slippa obehag.

Modellens poang ar att ingen stil ar bast. Det som skiljer den som hanterar konflikter val ar inte
vilken stil hon féredrar utan hur manga hon har tillgang till, och hur medvetet hon véljer.

Vad modellen inte sager

Instrumentet ar ipsativt, alltsa tvingar det svaranden att valja mellan tva pastaenden i taget. Det
ger en profilav vad nagon foredrar i forhallande till sig sjalv, men poangen gar inte att jAmfora
mellan personer. Det mater dessutom sjalvskattad preferens, inte beteende, och manniskor ar
daliga pa att beskriva vad de faktiskt gor i konflikt. Modellen s&ger heller ingenting om
konfliktens innehall. Att valja ratt stili en sakkonflikt om metod ar en helt annan sak an att valja
stili en konflikt om krankande behandling, dar anpassa och undvika inte ar alternativ.

En fraga att ta med

Vilket av de fem lagena hamnar du i utan att vélja, och vad brukar det kosta?
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