theORVAR.

MODELL - LEDARSKAP

Tydliggora, folja upp,
aterkoppla

Tre saker en chef gor med arbetet, och de tar mindre tid an man tror

THEORVAR ELVNAS - SODERFJALL

Vara dverens om
arbetsinsatsen

After action
review

ATERKOPPLA TYDLIGGORA

FOLJA UPP

Vad, hur, vem, nar

Figur 1. Cirkeln har ingen bérjan. Tydliggérandet blir meningslést utan uppféljning, uppfoéljningen blir kontroll utan
aterkoppling, och aterkopplingen blir godtycklig om ingen var éverens om vad som géllde.

Vilka som ritade den

Simon Elvnés ar forskare vid Kungliga Tekniska hégskolan och har filmat och kodat chefers
faktiska beteende i arbetet. Hans mest kdnda resultat ar glappet: chefer dverskattar systematiskt
hur mycket tid de lagger pa just de beteenden som har storst effekt pa medarbetarnas prestation.
Arbetet sammanfattades i Effektfull (2017).

Stefan Soderfjall ar filosofie doktor i psykologi och har i bdcker som Ledarskapets fem
utmaningar och Ett coachande ledarskap samlat samma slags forskningsnara, beteendenara syn
pa vad chefsarbete bestar av. Cirkeln i den har formen anvands i svensk ledarutveckling och
bygger pa bada.
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Sa fungerar modellen

Modellens styrka ar att den ar kort. Den beskriver inte vad en chef bor vara utan tre saker en
chef gor, och alla tre gar att observera.

= Tydliggora. Att bli 6verens om arbetsinsatsen: en delad bild av vad som ska gdras, varfor, till
nar och hur bra det behdver bli. Ett tydliggdérande som bara gar at ett hall ar en instruktion.

B Foljaupp. Vad, hur, vem och nér. Fyra fragor som bestams i férvag och tillsammans. En
uppfdljining ingen kom 6verens om blir kontroll.

= Aterkoppla. Att tala om vad man sag. Har hor after action review hemma: vad var det tankt
skulle handa, vad hande, vad forklarar skillnaden, vad tar vi med oss.

De tre hanger ihop i en cirkel. Ett vanligt monster ar att vara stark pa det forsta och svag pa det
tredje: tydliggora vid arets borjan, aterkoppla vid arets slut, och daremellan hander inget.

Det Elvnas métte

Nar chefers arbetsdagar filmades visade det sig att just de har tre beteendena upptog en liten
del av tiden, betydligt mindre 4n cheferna sjalva trodde. Resten gick till méten, administration

och eget operativt arbete. Slutsatsen ar inte att chefer ar lata utan att de beteenden som ger

mest effekt ar de som lattast trAngs undan, eftersom ingen efterfragar dem.

Vad modellen inte sager

Modellen kommer ur en beteendeanalytisk tradition, dar det som gar att observera rdknas och
det som pagar inuti manniskor lAmnas darhan. Det &r en styrka nar man vill ha nagot konkret att
O6va pa och en begransning nar fragan handlar om mening, tillit eller riktning. Cirkelns tredelning
ar dessutom en pedagogisk ordning, inte ett forskningsresultat: det finns gott stéd for att
tydliga forvantningar och aterkoppling paverkar prestation, men inte for att just tre delar ar ratt
antal. Mer uppfoljning ar heller inte alltid battre. Bortom en viss punkt blir tat uppfélining
detaljstyrning, och effekten vander.

En fraga att ta med

Hur stor del av forra veckan gick &t till nagon av de tre delarna, och hur stor del trodde du att det
var innan du raknade?
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