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MODELL - FORANDRING

Utvecklingscykeln

Planera, genomfdra, félja upp, féorandra. Det sista steget ar det som brukar
utebli

THEORVAR SHEWHART 1939 - DEMING 1950

FORANDRA PLANERA

FOLJA UPP GENOMFORA

Figur 1. Cykeln gar medsols. Poangen ar inte de fyra orden utan pilen tillbaka: att uppféljningen ska landa i en férandring
av planen, inte i en rapport som laggs undan.

Var den kommer ifran

Cykeln ar en svensk variant av det som internationellt kallas PDCA, plan-do-check-act. Den
formulerades av statistikern Walter Shewhart vid Bell Laboratories pa 1930-talet som en cirkel
for kvalitetsarbete, och spreds av W. Edwards Deming i Japan efter kriget. Deming sjalv var
missnojd med ordet check och bytte senare till study, alltsd PDSA, just for att markera att steget
handlar om att lara sig ndgot och inte om att bocka av.
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Sa fungerar modellen

B Planera. Vad ska uppnas, varfor, av vem och hur ska vi veta om det fungerade? Den sista
frdgan hoppas oftast 6ver, och utan den blir steg tre omaijligt.

= Genomfora. Gor det, i liten skala om det gar. Cykelns ursprungliga tanke ar att prova i
begrdnsad omfattning innan man beslutar brett.

= Foéljaupp. Jamfor utfallet med det som férvantades. Inte bara om det blev gjort, utan om det
gav det man trodde.

®  Férandra. Andra planen utifrdn det man sag, eller sprid arbetssattet om det héll. Sedan bérjar
cvkeln om, men fran ett annat lage.

Det som skiljer en organisation som lar sig frin en som bara arbetar &r nastan alltid 6vergangen
mellan de tva sista stegen. Uppféljningar gors pa de flesta arbetsplatser. Att de faktiskt andrar
nagot i nasta plan ar mycket ovanligare, och det ar da cykeln blir en cirkel som snurrar utan att
flytta sig.

Varfér det sista steget uteblir

Tre skal aterkommer. Uppfoljningen kom for sent, nar nasta plan redan var lagd. Uppféljningen
matte aktivitet i stallet for effekt, och da finns inget att andra pa. Eller sa visade den nagot
obekvamt om ett beslut nadgon fortfarande forsvarar. Det tredje ar det svaraste, och det &r dar ett
tryggt klimat betyder mer &n en bra mall.

Vad modellen inte sager

Cykeln beskriver en ordning, inte hur man gor nagot av stegen. Den séger ingenting om hur en
bra plan ser ut, vad som ar rimligt att mata eller hur man skiljer en verklig effekt fran slumpen.
Den forutsatter ocksa att arbetet gar att avgransa i omgangar med tydlig borjan och slut, vilket
passar produktion och projekt battre an l6pande verksamhet. Forskningen om
forbattringscykler i varden visar dessutom att de i praktiken sallan genomférs som de beskrivs:
manga sa kallade PDSA-cykler stannar vid ett varv och saknar just anpassningssteget.

En fraga att ta med

Vilken uppféljining gjorde ni senast, och vad i ndsta plan blev annorlunda pa grund av den?
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