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MODELL - MAL

VAD/HUR-timglaset

Effektmal och projektmal, och midjan dar de mots

THEORVAR SVENSK PROJEKTMETODIK

VAD EFFEKTMAL
som ska uppnas
MIDJAN
HUR PROJEKTMAL

det skauppnas

Figur 1. Timglaset lases uppifradn och ned. Den Ovre triangeln ar nyttan, den nedre ar leveransen. Midjan ar den punkt dar
bestallaren slapper och utféraren tar dver, och det ar dar de flesta missférstanden uppstar.

Var den kommer ifran

Uppdelningen i effektmal och projektmal &r standard i svensk projektmetodik och finns i praktiskt
taget alla svenska projektmodeller. Nagon enskild upphovsperson gar inte att peka ut.
Slaktskapet med logikmodeller inom utvéardering ar tydligt: dar skiljer man pa output det som
levereras, och outcome, den skillnad leveransen gdr. Timglasformen ar en svensk pedagogisk
variant av samma tanke.
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Sa fungerar modellen

= Den ovre halvan, VAD som ska uppnas. Det har ar effektmalet: den skillnad verksamheten
vill se nar projektet ar éver och borta. Kortare handlaggningstid, farre avvikelser, en
personalomsattning som sjunker. Effektméalet ags av bestéallaren och gar oftast att mata forst
en tid efter leveransen.

®  Den nedre halvan, HUR det ska uppnas. Det har ar projektmalet: det som faktiskt ska
levereras. Ett system i drift, en utbildad personalgrupp, en ny process inférd. Det 4gs av
projektet och ar avklarat den dag leveransen ar gjord.

Ett projekt kan alltsa lyckas fullstandigt med sitt projektmal och dnda misslyckas helt med
effektmalet. Systemet ar infort i tid och inom budget, och handlaggningstidera ligger kvar. Det ar
inte ett misslyckat projekt, det ar ett projekt som loste fel problem, och det avgjordes i den 6vre
triangeln langt innan nagon bdrjade bygga.

Midjan

Den smala punkten i mitten ar éverlamningen. Dar ska bestallaren ha formulerat effektmalet
fardigt och darefter halla sig borta fran hur-fragorna, och utféraren ska ha forstatt varfor
tillrackligt val for att kunna fatta rimliga hur-beslut pa egen hand. Tva vanliga fel: bestéallaren
beskriver losningen i stallet for nyttan och tar darmed ifran projektet dess uppgift, eller utforaren
far bara ett hur och kan inte avgoéra vad som ar viktigt nar ndgot maste valjas bort.

Vad modellen inte sager

Bilden forutséatter att effektmalet gar att formulera i forvag. | utvecklingsarbete dar man inte vet
vad som ar mojligt féorrdn man prévat blir den tvingande, och de iterativa arbetssatten finns just
for att hantera det. Den sager heller ingenting om hur man vet att projektmalet leder till
effektmalet: den kopplingen ar en hypotes, oftare oprévad &n man tror. Slutligen forutsatter
timglaset en tydlig bestallare. | organisationer dar flera vill olika saker ar den 6vre triangeln inte
ett mal utan en férhandling.

En fraga att ta med

Vilket av era pagaende projekt skulle kunna levereras helt enligt plan utan att nagon blev hjalpt?
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