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MODELL - GRUPP

Roller i gruppen

Fyra funktioner som alla behdvs, och som ingen ager

THEORVAR SJOVOLD - SPGR
KONTROLL BEROENDE
Malinriktad Lojalitet
Uppgiftslésning Konformitet
Handlingskraft Acceptans
Auktoritet
OPPOSITION OMSORG
Kritik Omhandertagande
Konkurrens Social 6ppenhet
Provokation Kreativitet

Figur 1. De fyra funktionerna ligger parvis mot varandra. Kontroll mot omsorg, beroende mot opposition. En mogen grupp
kan rora sig over hela faltet. En omogen grupp bor i tva av hérnen och behandlar de andra tva som problem.

Vem som ritade den

Endre Sjavold ar norsk professor i organisation och ledarskap vid NTNU i Trondheim. Han har
utvecklat analysverktyget SPGR, Systematizing the Person-Group Relation, som bygger vidare
pa Robert Bales observationsforskning om smagrupper fran 1950-talet och pa den
vidareutveckling som kallas SYMLOG. Modellen ar utforligt beskriven i boken Teamet

Det som skiljer SPGR fran de flesta rollmodeller ar att den handlar om funktioner och inte om
personer. Rollen ar nagot gruppen tilldelar och uppratthaller, inte en egenskap nagon bar med sig
in i rummet.
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Sa fungerar modellen

= Kontroll. Malinriktad, uppgiftsldsande, med handlingskraft och auktoritet. Utan den kommer
gruppen ingen vart, med for mycket slutar den tanka sjalv.

= Omsorg. Omhandertagande, socialt 6ppen och kreativ. Haller ihop och goér det tryggt nog att
prova nagot nytt. Trangs lattast undan nar det bradskar.

= Beroende. Lojalitet, konformitet och acceptans. Noédvandig, for utan den blir inget beslut
genomfort, men i dvermatt blir den tystnad.

B Opposition. Kritik, konkurrens och provokation. Obekvam, och den enda som kan hindra en
grupp fran att ga enigt at fel hall.

Poangen ar att alla fyra behdvs, och att de ligger parvis i motsatsstallning. Kontroll och omsorg
drar at olika hall, liksom beroende och opposition. En grupp som fastnar i ett hom blir ensidig:
bara kontroll och beroende ger en lydig grupp som inte lar sig, bara omsorg och beroende ger en
trivsam grupp som inte levererar.

Roller tilth6ér gruppen, inte personen

Den viktigaste foljden ar att den som standigt opponerar sig inte nédvandigtvis ar en besvarlig
person. Ofta bar hon en funktion gruppen gjort sig av med, och byter man ut henne dyker
beteendet upp hos nagon annan. Det som forandrar nagot ar att gruppen tar tillbaka funktionen
gemensamt, sa att kritiken inte behdver en avsandare.

Vad modellen inte sager

SPGR ar ett matinstrument och inte bara en bild, vilket skilier den fran de flesta modeller i det
har biblioteket. Det ger den styrka men innebar ocksa att kvaliteten beror pa hur skattningarna
gors, och de bygger pa att gruppmedlemmar beddmer varandra, vilket fargas av relationerna.
Modellen sager heller ingenting om vilken blandning som ar ratt: en grupp i kris behdver en
annan fordelning an en grupp som ska tanka nytt. Fyra funktioner &r dessutom en férenkling av
ett falt Bales ursprungligen beskrev i tre dimensioner.

En fraga att ta med

Vilken av de fyra funktionerna saknas i din grupp, och vem har fatt bara den ensam?
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