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MODELL - STRATEGI

SWOT-analysen

Fyra falt kring ett nulage, tva som ser bakat och tva som ser framat

THEORVAR HARVARD BUSINESS SCHOOL, 1965
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Figur 1. Nulaget i mitten. Vanster sida &r det som redan finns, héger sida det som kan komma. Ovre halvan &r gynnsamt,
nedre ogynnsamt. Falten ar inte fyra listor utan fyra fragor stallda frdn samma punkt.

Var den kommer ifran

SWOT tillskrivs ofta Albert Humphrey vid forskningsinstitutet SRI i Kalifornien pa 1960-talet, som
en utveckling av nagot han kallade SOFT-analys. Den kopplingen ar omdiskuterad och svar att
beldgga. Den tidigaste dokumenterade anvandningen finns i lAroboken Business Policy: Text and
Cases (1965) fran Harvard Business School, skriven av Learned, Christensen, Andrews och
Guth. Modellen har alltsa ingen sakert kAdnd upphovsperson, vilket ar ovanligt for nagot sa spritt.
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theORVAR. SWOT-ANALYSEN

Sa fungerar modellen

Bokstaverna star for strengths, weaknesses, opportunities och threats. Det ar skillnaden mellan
de fyra frdgorna som gor analysen vard nagot.

= Styrkor. Vad har vi som fungerar och ar vart eget? Kompetens, relationer, rykte, kassa.
Sadant vi forfogar Over, inte sddant vi hoppas pa.

B Svagheter. Vad saknas eller skaver hos oss? Det svaraste faltet, eftersom det kraver att
nagon sager ndgot obekvamt om den egna verksamheten.

B Mojligheter. Vad kan komma utifrdn som vi skulle kunna anvanda? Ny lagstiftning, ny teknik,
ett férandrat behov.

B Hot. Vad kan komma utifran som skulle skada 0ss? Samma spaning, med motsatt fortecken.

Tva axlar som ar latta att blanda ihop

| den héar bilden gar den vagrata axeln fran datid till framtid. | den klassiska SWOT gar den i
stallet mellan internt och externt: styrkor och svagheter ar sadant vi sjalva rar 6ver, mojligheter
och hot sddant som ligger utanfor. De pekar at ungefar samma hall, men skillnaden ar vérd att
halla i huvudet. En vanlig felkalla ar att skriva in nagot vi sjalva kan géra som en mojlighet, alltsa
en handlingsplan forkladd till omvarldsanalys.

Det andra som avgdr om analysen blir anvandbar ar vad som hander efterat. En SWOT slutar inte
med fyra listor utan med att falten paras ihop: hur anvander vi en styrka for att ta en mdjlighet,
och vilken svaghet gor oss utsatta for ett visst hot? Det ar i parningen strategin uppstar.

Vad modellen inte sager

SWOT &r eftt satt att sortera, inte att analysera. Den vager ingenting och sager inte hur sakra
beddmningarna &r. En genomgang av tjugo foretag som gjorde SWOT-analyser visade att de i
snitt producerade fyrtiotalet punkter som sedan aldrig anvéndes i strategiarbetet som féljde.
Modellen inbjuder ocksa till onsketédnkande: styrkefaltet fylls l&tt med sadant vi vill vara. Ett
motmedel &r att kriva ett beldgg per punkt och lata ndgon utanfor gruppen lasa listan.

En fraga att ta med

Vilken av era styrkor skulle en konkurrent skriva in i sitt svaghetsfalt om hon beskrev er?
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