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OVNING - LEDNINGSGRUPP OCH UTVECKLING

Reflekterande team

Ett strukturerat sdtt att Idna kollegors tédnkande i en frdga man dger sjdlv. Véindningen bort dr

det som gor magin: den som lyssnar slipper férsvara sig.

SYFTE Fordjupa en persons tankande kring en verklig fraga genom

kollegors 6ppna fragor och hoga reflektion

GRUPPSTORLEK 3 till 4 personer per lag

TID Cirka 30 minuter per fokusperson, laget runt

MATERIAL Stolar som gar att vanda, tidtagning, anteckningsblock
PASSAR NAR Ledningsgrupper, chefsgrupper och konsultkollegier; efter

feedback- eller métresultat; infor viktiga vagval

KOPPLADE MODELLER Psykologisk trygghet - Johari-fonstret - GROW och
NOHRA
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fokusperconen berittar Gppua frégor paret reflekterar, FP lyconar FP cammanfattar

Ovningen féljer Kolbs larcykel: en hel runda &r upplevelsen, dérefter reflekterar och forstar gruppen formen, och
provandet ligger i det var och en tar med sig ut.

Rollerna. En fokusperson dger fragan. Tva kollegor ar coacher. I lag om fyra ar den fjarde tyst observatér som far ge

sin bild i den gemensamma reflektionen.
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UPPLEVA - RUNDAN | FEM STEG

1. Fokuspersonen berittar, 5 minuter. Fokuspersonen lagger fram sin fraga och sina egna tankar sa har langt: laget,

vad som skaver, vad den funderar 6ver. Coacherna lyssnar tyst.

2. Intervju med oppna fragor, 5 minuter. Den ena coachen intervjuar med 6ppna och férdjupande fragor, den andra

bara lyssnar. Inga rad, inga ledande fragor, ingen egen historia.

3. Vandningen, 10 minuter. Fokuspersonen véander sin stol bort fran de andra, lyssnar och antecknar. Coacherna
samtalar med varandra om det de hort: reflekterar hogt, provar perspektiv, forstarker det som lét viktigt, stéller nya

fragor ut i luften. De talar om fokuspersonen i tredje person och riktar sig inte till den.

4. Sammanfattningen, 5 minuter. Fokuspersonen vander tillbaka och sammanfattar vad den hort och vad den tar med

sig. Coacherna lyssnar utan att fylla pa.
5. Gemensam reflektion, 5 minuter. Hela laget pratar fritt: vad hdnde i samtalet, och vad hjélpte?
Sedan roterar rollerna tills alla som vill har varit fokusperson.

Oppna fragor som bér: Vad dr du mest néjd med? Blev du éverraskad av ndgot? Vilka kénslor vicker det hér hos dig?
Vad kénns viktigast att utveckla, och varfor just det? Vilken effekt vill du uppna? Vem eller vad kan st6tta dig? Vad ska

du fortsétta gora, och vad ska du sluta gora?

REFLEKTERA

Efter forsta rundan, eller i den gemensamma reflektionen: Hur var det att lyssna utan att kunna svara? Vad blev mojligt
att hora i den positionen som annars hade drunknat i det egna forsvarandet? Och for coacherna: hur var det att tala om

en kollega i tredje person medan den hor pa?

FORSTA

Formen kommer fran familjeterapins reflekterande processer, utvecklade av den norske psykiatern Tom Andersen, och
anvéands i dag brett inom handledning, coachning och ledarutveckling. Vandningen bort gor tva saker samtidigt.
Fokuspersonen befrias fran samtalets vanliga turordning: den behgver inte svara, forklara eller forsvara, och kan darfor
lyssna pa riktigt. Och coacherna, som talar om fokuspersonen snarare an till den, kan formulera forsiktiga hypoteser
och infall som hade varit svarare att sdga ansikte mot ansikte. Resultatet ar ofta att fokuspersonen hor sin egen fraga

beskrivas utifran, vilket i sig brukar racka for att nagot ska lossna.

Lis vidare i modellbanken: Psykologisk trygghet och Johari-fonstret pa theorvar.com.

PROVA

Fokuspersonen skriver ner tva saker den tar med sig och en handling den ska gora inom tva veckor. Om gruppen ses
regelbundet: inled nésta traff med tva minuter per person om vad som hént sedan sist. Formen tal att anvandas ofta;

manga ledningsgrupper ldgger en runda per méte och later fragorna vandra.
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FOR DIG SOM LEDER OVNINGEN

Din viktigaste uppgift ar att skydda formen. Hall tiderna strikt, det &r tidboxarna som gér évningen trygg; en klocka
som ringer &r snéllare dn en ledare som avbryter. Inga rad forran fokuspersonen sjédlv ber om dem, och for tillbaka varje
coach som boérjar berédtta om sig sjdlv (“sa var det for mig nar...”) till fragor och reflektion kring fokuspersonens fraga.
Se till att fragan som laggs fram ar fokuspersonens egen och gar att paverka; en fraga som egentligen handlar om nagon

annans beteende behover formuleras om innan start.

Forsta gangen kanns viandningen bort konstlad for de flesta. Sdg det hogt i forvag, och sta emot impulsen att hoppa 6ver
den, det &r just den som gor 6vningen. Betona fortroligheten: det som sdgs i laget stannar i laget. Reflekterande
processer &r en etablerad metod med ursprung hos Tom Andersen; den hér bearbetningen for arbetsgrupper ar
theORVARSs.
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