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MODELL - GRUPP

Spelregler och
trygga relationer

Varje grupp har redan regler. Fragan ar bara om de &ar uttalade

THEORVAR FELDMAN 1984 - MATHIEU & RAPP 2009
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Figur 1. Kedjan fran spelregler till trygga relationer. Det mellersta steget ar hela poangen. Spelregler som ingen har sagt
hogt finns And&, men de skyddar bara dem som redan kan dem.

Var den kommer ifran

Bilden ar en praktikers kedja snarare 4n en namngiven modell, men varje led vilar pa forskning.
Amerikanen Daniel Feldman beskrev 1984 hur normer i grupper uppstar och hur de nastan alltid
formas utan att ndgon bestdmmer dem. John Mathieu och Tammy Rapp visade 2009 att grupper
som inleder med en genomarbetad dverenskommelse om arbetssatt presterar battre an grupper
som bara far ett bra uppdrag, och att effekten haller i sig dver tid.
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Sa fungerar modellen

Det forsta ledet ar inget val. En grupp som arbetat ihop ett par veckor har spelregler: om det gar
att komma sent, om man svarar pa kvéallen, om man séger emot chefen infor andra. De uppstar
av sig sjalva ur de starkaste personernas vanor.

Det andra ledet ar valet. Att gbra reglerna uttalade och tydliga gor tre saker. Det jamnar ut: den
nya och den tysta far samma karta som de invigda. Det gor dem mojliga att invanda mot, vilket
outtalade regler aldrig &r. Och det gér dem mdijliga att Aberopa utan att det blir en personlig
anklagelse.

Det tredje ledet, trygga relationer, ar foljden. Trygghet i en grupp handlar mindre om att vara
omtyckt an om att kunna férutse. Vet jag vad som hander om jag sdger emot eller ber om hjalp,
kostar det mindre att gbra det.
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Figur 2. Tva fragor samtidigt: ar reglerna sagda hogt, och ar de begripliga? Det ar forst nar bada ar uppfyllda som
relationerna blir trygga. Nederst till hdger, dar ingen vet vad som galler och ingen har sagt det, uppstar utrymmet for
manipulation.
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Fyra lagen

Rorelsen gar inte automatiskt uppat. En grupp glider nedat av sig sjalv nar reglema inte tas upp

Uttalade och tydliga: trygga relationer. Alla vet vad som galler och kan férutse féljderna av

sitt handlande. Malet, och det kraver underhall.

Uttalade men otydliga: osakra relationer. Reglerna finns men gar att tolka pa flera satt. Varre

an inga alls, eftersom var och en tror att hennes tolkning ar den gemensamma.

Outtalade men tydliga: hanterbara relationer. Ingen har sagt det hogt, men alla har forstatt.

Fungerar i en stabil grupp och rasar nar nagon ny kommer in.

Outtalade och otydliga: manipulativa relationer. Ingen vet vad som galler, och den som ér

skickligast pa att tolka laget till sin fordel vinner. Sallan nagons avsikt, men alltid utfallet.

igen: nya personer och nya uppgifter gér det som en gang var tydligt otydligt.

Sa gor man dem anvandbara

Formulera dem som beteenden, inte vardeord. Respekt betyder olika saker for olika personer.

Vi avbryter inte varandra betyder detsamma for alla.

Hall dem fa. Fem regler man minns &r mer varda &n femton pa ett papper.

Bestam i forvag vad som hander nar de bryts. Annars blir varje 6vertradelse en tyst
besvikelse.

Taupp demigen nar gruppen eller uppgiften byts.

Vad modellen inte sager

Kedjan gar bara &t ena hallet i bilden, och sa enkelt &r det inte. Uttalade regler skapar inte
trygghet av sig sjalva. En grupp dar chefen bryter mot dem utan féljd blir mindre trygg &n en
grupp som aldrig skrev nagra: avstandet mellan ord och handling blir da méatbart. Fyrfaltaren ar
dessutom en tankefigur utan egen empirisk prévning, och forskningen om
teamdverenskommelser galler framfér allt uppgiftsnéra regler.

En fraga att ta med

Vilken av din grupps starkaste spelregler har aldrig sagts hégt, och vem har mest att forlora pa
det?
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