theORVAR.

MODELL - GRUPP

Vad och hur

Tva spar l6per mellan uppgiften och resultatet, och bara det ena syns pa
dagordningen

THEORVAR OHIO- OCH MICHIGANSTUDIERNA, 1950-TALET

UPPGIFTSORIENTERAD

mal, avgransning, tidplan

VAD

UPPGIFT RESULTAT

HUR

tillit, utrymme, oenighet

RELATIONSORIENTERAD

Figur 1. Den raka linjen &r den vag gruppen tror att den gar. Bdgen uppét ar arbetet med uppgiften, bagen nedat arbetet
med relationerna. Bada passeras oavsett om ndgon pratar om dem eller inte.

Var den kommer ifran

Uppdelningen i uppgift och relation ar den mest aterkommande i hela ledarskapsforskningen. Den
formulerades forst i tva stora amerikanska forskningsprogram pa 1950-talet. Ohio State-
studierna kallade dimensionemna initiating structure och consideration, alltsé struktur kring
uppgiften och omtanke om manniskorna. Vid University of Michigan kom man till samma tva
dimensioner med orden produktionsinriktning och medarbetarinriktning.

Samma par aterkommer sedan i ndstan alla senare modeller: hos Blake och Mouton, hos Hersey
och Blanchard, i FIRO och i IMGD. Att tva oberoende forskargrupper hittade dem samtidigt ar ett
av de starkare fynden i faltet.
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Sa fungerar modellen

En grupp far en uppgift och ska na ett resultat. Mellan de tva punkterna finns alltid tva parallella
arbeten, och det ena av dem star séllan pa dagordningen.

=  Vad ar det uppgiftsorienterade sparet: malet, avgransningen, tidplanen, vem som gor vilken
del. Det &r det spar som moten handlar om och det som gar att skriva i ett protokoll.

B Hur ar det relationsorienterade sparet: vem som far ordet, hur oenighet hanteras, vad som gar
att sdga, om folk litar pa varandra. Det pagar hela tiden, oberoende av om ndgon namner det.

Modellens praktiska nytta ligger i att bada bagarna kostar tid. En grupp som bara arbetar med
vad kommer snabbt fram till en punkt dar hur borjar sabotera arbetet: beslut fattas om men rivs
upp, nagon slutar bidra, konflikter flyttar ut i korridoren. En grupp som bara arbetar med hur trivs
utméarkt och levererar ingenting. Fragan ar inte vilket spar som ar viktigast utan vilket av dem
som ar eftersatt just nu.

Var i motet fragan hér hemma

Ett enkelt satt att fa in hur i en grupp som bara pratar vad ar att ldgga fem minuter sist pa motet
at fragan hur vi arbetade i dag, skild fran vad vi beslutade. Det gér hur-spéaret till en punkt som
gar att forbereda, i stallet for ndgot som bara kommer upp nar det redan gatt fel.

Vad modellen inte sager

De tva dimensionerna ar val belagda som beskrivning men svagare som recept. En omfattande
metaanalys fran 2004 fann att bade uppgiftsinriktat och relationsinriktat ledarbeteende hanger
ihop med gruppens resultat, med samband kring 0,2 till 0,3, alltsa reella men mattliga. Det finns
inget stod for en bestamd blandning som skulle vara bast, och den gamla idén om att den ideala
ledaren ligger hogt pa bada samtidigt har aldrig kunnat bekraftas. Modellen sager heller
ingenting om ordningen mellan sparen, bara att bada finns.

En fraga att ta med

Hur manga minuter av ert senaste mote gick till hur, och var de inplanerade eller framtvingade?

Kallor. Stogdill, R. & Coons, A. (red., 1957). Leader Behavior: Its Description and Measurement. Ohio State University. - Likert, R.
(1961). New Patterns of Management. New York: McGraw-Hill. - Judge, T, Piccolo, R. & llies, R. (2004). The forgotten ones?
The validity of consideration and initiating structure. Journal of Applied Psychology, 89, 36-51.
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Kedjan bakom uppgiften

Vad och hur sitter inte i luften. De ar de tva sista leden i en kedja som bdrjar langt tidigare.

VAD

VARFOR?=—> MAL —>UPPDRAG —> S>RESULTAT
och uppgift

ARDERING

Figur 2. Kedjan fran varfor till resultat, med utvarderingens atervandande pilar. Bdgarna nedtill &r modellens verkliga

innehall: nar resultatet inte blev det ni ville gar fragan bakat, ett led i taget.

Varfor? Skalet till att ndgot ska goras alls. Hoppas oftast 6ver, och avgér om manniskor orkar
nar det blir tungt.

MaAL. Vad som ska vara uppnéatt och nar. Utan varfor blir malet en siffra, med varfor blir det en
riktning.

Uppdrag och uppgift. Det som lAmnas 6ver till gruppen. Har sker den vanligaste forlusten:
uppgiften formuleras utan att varfér och mal foljer med.

Vad och hur. De tva sparen, med ett sammanhang att arbeta i.

Resultat. Det som blev.

Utvarderingen gar baklanges

Blev resultatet inte det ni ville, ga bakat ett led i taget och fraga var det brast.

Var det hur? Samarbetet, tilliten, utrymmet.

Var det vad? Planen, avgransningen, resurserna.
Var det uppgiften? Fick gruppen ratt sak att géra?
Var det malet? Matbart, rimligt, delat?

Eller var det varfor? Fanns ett skal som holl, och trodde nagon pa det?

Det vanligaste misstaget ar att stanna vid det forsta ledet. Det ar alltid lattast att sdga att
samarbetet inte fungerade. Ju langre bak i kedjan felet ligger, desto obekvamare ar det att peka
pa, eftersom ansvaret da flyttar uppat.
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