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OVNING - KOMMUNIKATION OCH FEEDBACK

Sant eller tolkat

En kort pantomim och tvad kolumner pa tavlan rdcker fér att avsldja hur blixtsnabbt vi

forvandlar det vi ser till det vi tror.

SYFTE

GRUPPSTORLEK
TID
MATERIAL

PASSAR NAR

KOPPLADE MODELLER
vad ser ni?

antomim, en minut
P

Trana formdagan att skilja pa vad man faktiskt ser och vad

man tolkar in, grunden for anvandbar feedback

5 till 25 personer
15 till 20 minuter

Whiteboard eller bladderblock

Pass om feedback, konflikthantering eller kommunikation;

som fordjupning efter Vi kommunicerar alltid

Feedbacktrappan
TOLKAT SETT
nervos cuckade
ctrecsad ¢4q pa klockan
ville inte armar | kore

rubrikerna citts cist, nir gruppen cer ménstret

observation
fére folkning

Ovningen foljer Kolbs ldrcykel: pantomimen och den omedvetna sorteringen dr upplevelsen, rubrikavsljandet

reflektionen, och forstaelsen handlar om varfor skillnaden mellan observation och tolkning avgor hur feedback tas

emot.

UPPLEVA - PANTOMIMEN OCH DE TVA KOLUMNERNA

Spela upp en kort pantomim pé en minut, eller be en forberedd deltagare gora det: ga in i rummet, tveka vid dorren, titta

pa klockan, sucka, sétta dig, rynka pannan, ldgga armarna i kors. Inga ord.
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Be sedan gruppen beskriva vad de sag. Skriv upp allt som sdgs, men sortera svaren i tva kolumner utan att berétta vad

» o« »

kolumnerna betyder. I den ena hamnar sddant som “nervos”, “stressad”, “ville inte vara dar”, “irriterad”. I den andra

» o« »

hamnar “tittade pa klockan”, “suckade”, “rynkade pannan”, “lade armarna i kors”.

Nar tavlan borjar fyllas, fraga gruppen: vad skiljer kolumnerna at? Lat dem upptédcka det sjdlva innan du sétter
rubrikerna: TOLKAT och SETT.

REFLEKTERA

Vilken kolumn fylldes snabbast, och varfor tror ni det? Hur kéndes tolkningarna nér de sas, som gissningar eller som
fakta? Hur ofta gor vi samma sak med kollegor i vardagen, och vad hdnder nér vi agerar pa tolkningen utan att ha stamt

av den? Kan samma observation, till exempel armarna i kors, béra helt olika betydelser?

FORSTA

Tolkning &r inte ett fel, det &r sd hjarnan fungerar; vi fyller blixtsnabbt i mening bakom det vi ser, och utan den
formdagan vore socialt liv om6jligt. Problemet &r att tolkningen kdnns som ett faktum i samma 6gonblick den uppstar. I
feedback blir det avgorande. Den som far héra “du verkade oengagerad pa motet” moter en tolkning och forsvarar sig
mot den; den som far hora “du tittade i telefonen flera ganger medan Anna presenterade” moter en observation och kan
forhalla sig till den. Observationer gar att prata om, tolkningar gér bara att tvista om. Konsten &r alltsa inte att sluta

tolka utan att kédnna igen sina tolkningar och dga dem: “jag sag X och tolkade det som Y, stammer det?”

Las vidare i modellbanken: Feedbacktrappan pa theorvar.com.

PROVA

Lat paren trana direkt: var och en formulerar en verklig feedback de skulle vilja ge ndgon (utan namn), forst som de
brukar séga den, sedan omgjord till formen jag sdg, jag tolkade, stimmer det. Uppgiften till vardagen: ndsta gang du

kommer pa dig med en fardig tolkning av en kollega, hitta observationen bakom den innan du agerar.

FOR DIG SOM LEDER OVNINGEN

Sorteringen i kolumner utan rubriker dr 6vningens motor; avsldja inte logiken for tidigt, 6gonblicket nar gruppen ser
den sjdlv ar larandet. Spela pantomimen tvetydigt, den ska ga att tolka &t flera hall. Om gruppen mest levererar
observationer, berém dem och fraga efter vad de tror 1ag bakom beteendet, tolkningarna kommer da. Var noga med att
inte gora tolkning till nagot fult; podngen dr att skilja, inte att sluta. Och knyt ihop mot feedback: de tva kolumnerna &r i
praktiken skillnaden mellan feedback som &ppnar samtal och feedback som startar férsvar. Observation kontra tolkning

ar en klassisk distinktion i kommunikationstraning; den hér utformningen &r theORVARSs bearbetning.
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