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MODELL - LARANDE

Medveten och
omedveten kompetens

Fyra steg fran att inte veta att man inte kan till att inte veta att man kan

THEORVAR NOEL BURCH, 1970-TALET

4.0medvetet kompetent
jag gor det utan att tanka padet

3. Medvetet kompetent
jag kan, men baraom jag tanker efter

FORMAGA

2.Medvetetinkompetent
jag kan inte, och nu vet jag det

1. Omedvetetinkompetent

jag kan inte, och jag vet inte om det

Figur 1. Det andra steget &r det obekvdma och det &r dar de flesta hoppar av. Det tredje kraver anstrangning varje gang.
Det fjarde ser ut som malet men har ett pris, vilket figur 2 handlar om.

Var den kommer ifran

Modellen tillskrivs ofta Abraham Maslow, men det finns inget belagg for att han skrivit om den.
Den tidigaste dokumenterade versionen ar en text av Noel Burch vid Gordon Training International
i USA pa 1970-talet, kallad The Four Stages for Leaming Any New Skill. En narbeslaktad
fyrdelning beskrevs redan 1969 av Martin Broadwell i en artikel om undervisning. Modellen har
alltsd ingen sékert faststalld upphovsperson, vilket ar vart att veta for den som vill hanvisa till
den.

Att den &nda Overlevt i femtio ar beror férmodligen pa att den beskriver nagot de flesta kanner
igen fran sin egen inlarning: obehaget mitt i, och lattnaden nar nagot till slut gar av sig sjalvt.
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Sa fungerar modellen

®  Omedvetet inkompetent. Jag kan inte, och jag vet inte om det. Har finns ingen motivation att
lara, eftersom det inte finns nagot problem. Det som kravs ar inte utbildning utan att ndgon
visar mig att avstandet finns.

= Medvetet inkompetent. Jag kan inte, och nu vet jag det. Det har steget kdnns sdmre an det
forra trots att det ar ett framsteg. Har faller de flesta ifran, och har behévs uppmuntran mer
an instruktion.

" Medvetet kompetent. Jag kan, men bara nar jag koncentrerar mig. Det fungerar i lugn och ro
och rasar under press. Har behdvs upprepning i lAgen som liknar de skarpa.

= Omedvetet kompetent. Jag gor det utan att tdnka pa det. Uppmarksamheten frigors till
annat, vilket ar hela vinsten.

Modellen &r mest anvandbar som ett satt att valja ratt hjalp. Att skicka ndgon som star pa forsta
steget pa en kurs ger sallan nagot, eftersom personen inte upplever att hon behdver den. Att ge
nagon pa andra steget mer information gor oftast saken varre, eftersom problemet ar motivation
och inte kunskap.

Det forsta steget ar ocksa modellens obekvamaste pastaende. Ingen kan se sin egen okunskap
inifran, och det galler lika mycket den erfarna chefen som den nyanstéllda. Det enda som
avslojar steg ett ar aterkoppling utifran.

Priset for det fjarde steget

EXPERTENS BLINDA FLACK

OMEDVETET SKA LARA MEDVETET
—> , —_>
KOMPETENT NAGON ANNAN KOMPETENT IGEN
gar fort maste plocka isar géar langsammare
men garinte det som blivit ett men gar att
att forklara ldamna vidare

Figur 2. Den som gor nagot utan att tdnka pa det kan séllan forklara hur. For att kunna lara ut maste hon tillfalligt tillbaka till
det medvetna, och det upplevs som klumpigt av den som redan ar skicklig.

Rorelsen bakat ar inte ett misslyckande utan ett arbete i sig. Det ar darfor en upplaming tar
langre tid for den mycket erfarna &n man tror, och varfor det ofta gar lattare for den som larde sig
samma sak for ett ar sedan an for den som gjort det i tjugo ar.
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Tva saker som hander pa fjarde steget

Det forsta ar expertens blinda flack. Den som behérskar nagot har svart att minnas vad som var
svart, hoppar 6ver mellanled och beskriver for snabbt. Det ar en av de vanligaste orsakerna till
att en skicklig medarbetare blir en medelmattig introduktionshandledare, och det handlar inte om
ovilja.

Det andra ar att invanda beteenden slutar granskas. Ett arbetssatt som en gang var genomtankt
fortsatter att anvandas langt efter att forutsattningarna andrats, just darfor att det inte langre
passerar medvetandet. En del beskriver darfér ett femte lage, ibland kallat reflekterad
kompetens, som innebar att med jAmna mellanrum medvetet titta pa det man gor automatiskt.

Praktiskt betyder det att den skickligaste sallan ar den basta lararen utan hjalp. Ett fungerande
upplagg ar att lata den erfarna gora uppgiften medan nagon annan fragar varfor vid varje val.
Fragoma tvingar tillbaka det automatiska till det medvetna, och det som kommer fram ar ofta
sadant som aldrig statt i ndgon rutin.

Vad modellen inte sager

Trappan ar en pedagogisk bild, inte en prévad teori. Den har aldrig validerats empiriskt som
stadiemodell, och forskningen om fardighetsutveckling ger en mer rérig bild: Dreyfus och
Dreyfus beskriver fem nivaer, och Ericssons arbete om medveten traning visar att den som
slutar anstranga sig nar nagot borjat sitta ofta stannar pa en medelniva for resten av livet.
Automatiseringen ar alltsa inte alltid ett mal

Stegen &r heller inte en enkelriktad trappa. Samma person star pa olika steg for olika delar av sitt
arbete samtidigt, och kan falla tillbaka nar sammanhanget byts. Modellen séger slutligen
ingenting om vad som ar vart att l&ra sig, och den kan anvandas nedlatande: att placera en
kollega péa steg ett i ett samtal ar sallan ett argument utan oftast ett sétt att avfarda.

En fraga att ta med

Vad goér du sa vant att du inte lAngre kan forklara det, och vem behdver just nu lara sig det av
dig?
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